INDICATEURS D'ACTIVITE TRIMESTRIELS

SERVICOM

Siege Social : Cité Ishbilia -3100 Kairouan -3100 Kairouan-

La Société SERVICOM publie ci-dessous ses indicateurs d’activité relatifs au 1% trimestre 2014.

1) Indicateurs d'activités au 31/03/2014 en KDT SRVICOM INDIVIDUEL

ler trimestre
Désignation 31/12/2013
2013 2014 Variation

1-Produits d'exploitation 948 919 -3% 4035
Réseaux en cuivre et fibre optique 459 530 16% 1949
Réseaux d'entreprises 362 254 -30% 1074
Accessoires de réseaux 127 135 6% 1012
2-Charges d'Exploitation 875 803 -8% 3577
dont Charges de personnel 132 121 -9% 724
dont Autres charges d'Exploitation 174 168 -3% 283
3-Résultat d'Exploitation 73 116 60% 458
4-Marge d'Exploitation 7,7% 12,6% 4,9% 11%
5-Charges Financiéres nettes 38 292 668% 468

NB : Les chiffres individuels de la société Servicom cotée en bourse ne représentent que 7,2% du volume d’activité du
groupe et une partie seulement de I'activité IT & Télécom, ainsi pour une meilleure analyse financiére du groupe

Servicom, veuillez vous référer aux indicateurs consolidés.

2) Indicateurs d'activités SERVICOM Consolidés au 31/03/2014 en KDT

ler trimestre
Désignation 31/12/2013
2013 2014 Variation

1-Produits d'exploitation 8 697 12 737 46% 46 890
SERVICOM 948 919 -3% 4035
SERVITRA 3583 6 907 93% 20 034
SERVITRADE 2670 3170 19% 15 028
SERVIRAMA 820 1005 23% 3687
AUTRES 676 736 9% 4106
2-Charges d'Exploitation 7 869 11 615 48% 42 254
dont Charges de personnel 1040 2034 96% 6 144
dont Autres charges d'Exploitation 744 972 31% 3875
3-Résultat d'Exploitation 827 1122 36% 4636
4-Marge d'Exploitation 9,5% 8,8% -0,7% 9,9%
5-Charges Financiéres Nettes 393 698 78% 2 359




Le chiffre d'affaires consolidé du groupe SERVICOM a observé durant le premier trimestre 2014 une
forte croissance passant de 8,7 MDT en 2013 a 12,7 MDT en 2014 soit une augmentation de 46%. Cette
croissance est essentiellement due a 'augmentation des volumes d'affaires du secteur travaux publics (+93%),
les activités au Maroc via la filiale SERVIRAMA (+23%) et le secteur des ascenseurs.

Une amélioration soutenue du résultat d’exploitation a été observée durant le trimestre. En effet, il a
augmenté de 36% par rapport a 2013 en s’établissant a 1,1 MDT au 31/03/2014 contre 827 KDT au 31/03/2013.
Cette amélioration est portée, principalement, par 'augmentation du résultat d’exploitation dans le secteur des
travaux publics (de 406 KDT en 2013 a 562 KDT en 2014).

Le premier trimestre 2014 a été marqué par :

e Au niveau du Groupe :
L’'obtention des accords nécessaires afin d’augmenter le capital social de SERVICOM par I'émission de
1.179.000 actions nouvelles.

Les actions nouvelles seront émises a 17 dinars, soit une valeur nominale de 1 dinar majorée d'une
prime d'émission de 16 dinars. Ainsi le montant total qui sera levé est de 20 MDT. Ce montant servira, en partie,
a diminuer les frais financiers qui sont aujourd’hui de I'ordre de 698 KDT au 31/03/2014.

La souscription aux actions nouvelles est réservée, en priorité, aux anciens actionnaires détenteurs des
actions composant le capital social actuel et aux cessionnaires de droits de souscription en Bourse, tant a titre
irréductible que réductible a raison d’'une (01) nouvelle action pour deux actions anciennes, et ce, du 16 avril au
30 avril 2014 inclus. Les 1.179.000 actions nouvelles porteront jouissance a compter du ler janvier 2013.

e Activité IT &Télécoms :
Le chiffre d’affaires de la société SERVICOM s’éleve au 31/03/2013 a 919 KDT contre 948 KDT au
31/03/2014.

Succes du lancement du premier feature phone de‘SERVICOM, le EASY +, et 'achévement de la
conception et du design de nouveaux modéles prévus pour le 2°™ trimestre 2014.

¢ Activité Travaux Publics :

Le chiffre d'affaires de la société SERVITRA au 31/03/2014 a progressé de 93% par rapport a 2013
s'établissant a 6,9 MDT. Le 1% trimestre 2014 a été marqué par une forte progression des volumes d'affaires des
départements routes et construction. Ainsi le chiffre d'affaires du département routes et construction ont
progressé de 108% et 48% par rapport au 1% trimestre 2013 et s'établissent respectivement & 5,9 MDT et 530
KDT au 31/03/2014 contre 2,9 MDT et 357 KDT au 31/03/2013.

Une amélioration du résultat d'exploitation de la société SERVITRA qui s’établit a 562 KDT au
31/03/2014 contre 406 KDT au 31/03/2014.

Le chiffre d’'affaires prévisionnel pour 2014 est de 27 MD contre 18 MD en 2013, soit une croissance de
50%, cette progression est essentiellement portée par un carnet de commandes étoffé de la société SERVITRA
qui s'établit a 29 MDT au 31/03/2014.

e Activité Climatisation & ascenseurs :
La progression du volume d’affaires de la société SERVITRADE (chiffre d'affaires au 31/03/2014 de 3,2
MDT) et particulierement I'activité ascenseurs avec un taux de croissance de 27% par rapport a 2013.

Amélioration de 5% du résultat d’exploitation au 1 trimestre 2014 qui s'établit & 370 KDT.

Le chiffre d’affaires prévisionnel pour 2014 est de 17,4 MD contre 15 MD en 2013, soit une croissance
de 16%, cette progression sera portée par le développement remarquable de 'activité ascenseurs et I'entrée en
activité du département chauffage suite a la signature du contrat de distribution avec le leader mondial ARISTON.

e Au Maroc :
Le chiffre d’affaires de la société SERVIRAMA au 31/03/2014 a progressé de 23% par rapport a 2013
s’établissant a 1 MDT.

Par ailleurs, et compte tenu de la montée en puissance des ventes des ascenseurs au Maroc, nous
prévoyons un chiffre d’affaires de 7,5 MDT

e En France:
La réalisation d’un chiffre d’affaires de 283 KDT au 31/03/2014 suite a la signature des premiers contrats
d’installation d’ascenseurs avec des clients publics et privés.

Le carnet de commandes de la société permet d’'étre confiant par rapport a la réalisation de I'objectif de
2014 et qui est de 2 MDT.



